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RECUPERACAO
Apesar da extraordinaria capacidade de orientacdo dos pombos-correio, por vezes
perdem-se durante os treinos ou provas.
Anualmente s3ao comunicados cerca de
15.000 pombos achados, competindo a FPC
facilitar o contacto entre o achador e o
proprietdrio do pombo, a fim de ser

recuperado e devolvido ao seu proprietario.

Para acelerar o processo de recuperacao do
pombo, ha mais de uma dezena de anos que a FPC permitia a comunica¢do por
Formulario Internet, Email ou Telefone, publicando, diariamente, no seu site a lista de
pombos achados e a informacao dos respetivos achadores e proprietarios.

Eram também enviadas cartas a ambos com as informacdes de contacto.
Acontecimentos recentes tornaram este sistema menos eficaz, nomeadamente:

- Restrigdes impostas pela Lei da Prote¢ao de Dados Pessoais que impedem a
divulgacao publica dos contactos do achador e proprietario, limitando a
utilidade das listas de pombos achados;

- Lentid3o e reducdo de eficacia dos servicos postais;

— Fraudes na comunicagao de pombos.

Em resposta a estas dificuldades, a FPC reformulou o servico de Perdidos e Achados,
integrando-o no Portal do Columbdfilo. Assim, a partir do més de Janeiro de 2017,
qualquer sdcio, coletividade ou associa¢do passou a poder comunicar o achamento de
pombos, sabendo, de imediato, qual o respectivo proprietario e os seus dados de
contacto. Por sua vez, o proprietario é também imediatamente informado do
achamento do pombo e qual é o seu achador, através de mensagem SMS e/ou correio

eletrénico.

Relatorio de Atividades FPC 2017 191



FEDERACAO PORTUGUESA DE COLUMBOFILIA - RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

Também é possivel a ambos os intervenientes acompanharem o estado do processo
no portal e interagir com o mesmo, por exemplo marcando o pombo como recuperado
ou pedindo uma emissao da 22 via por nao recuperacdao do pombo.

Sdo varias as vantagens do novo sistema: a informacdo passa a estar disponivel de
forma completa e mais célere; os pombos podem ser recuperados mais rapidamente;
os intervenientes podem acompanhar, a cada momento, o estado do processo e
interagir com o mesmo e, ndo menos importante, sdo fortemente reduzidas as fraudes
na comunicagao.

Durante um periodo de transicdo, continuaram a ser aceites comunicacdes por
telefone e correio eletréonico. No futuro, os socios achadores que eventualmente nao
disponham de computador ou Internet poderdo utilizar um computador publico para
fazer a comunicacao (bibliotecas, juntas de freguesia, lojas do cidadao, cibercafés, etc.)
ou, em alternativa, poderdo dirigir-se a sua coletividade ou associacdo, onde poderao
também, de forma célere comunicar o achamento em nome do sdcio. Nesta ultima
situacgdo, tanto a coletividade/associacdo como o sécio poderdo depois acompanhar e
interagir com o processo.

PRINCIPAIS PROCEDIMENTOS PARA O ACHADOR

Os sdcios, coletividades e associagées filiados na FPC devem comunicar o achamento
do pombo no Portal do Columbdfilo, acessivel através da pagina da FPC ou
diretamente em http://columbofilo.fpcolumbofilia.pt

Depois de entrar no portal, basta fazer um clique no botio de - B
comunicacao de pombos. Apds a indicagao do numero de anilha, ano

e nacionalidade do pombo, o portal informa de imediato qual o seu proprietario. Por
sua vez, o proprietario é também imediatamente notificado do achamento do pombo
por email e/ou SMS. Para que o proprietario possa recuperar o pombo, ser-lhe-3o

enviados os dados de contacto do achador.
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Todos os sécios, coletividades e associacbes podem aceder ao portal, ndo sendo
necessario efetuar um registo.

Para obter a sua palavra-passe, utiliza-se a opcao de recuperacao de palavra-passe,
disponivel no lado direito da pagina de entrada do portal.

Previu-se ainda o caso de um cidaddo ndo columbdfilo pretender comunicar um
pombo que achou sugerindo-se a entrega do pombo numa coletividade ou sécio filiado
na FPC, uma vez que estas entidades provavelmente terdo melhores condi¢cGes para
manter o pombo até que seja recuperado pelo proprietario. A coletividade ou o sécio
poderdo entdo fazer a comunica¢do do pombo no Portal do Columbdfilo.

Em alternativa, caso prefira comunicar diretamente o pombo em seu nome, continuou
a poder fazé-lo através do telefone 239 853 100 ou através do email
recupera@fpcolumbofilia.pt

Depois de comunicar um ou mais pombos no Portal do Columbdfilo, os achadores tém
acesso aos respetivos processos de achamento através do botao

correspondente na pagina de entrada do portal.

Acedendo ao processo, podem acompanhar o seu estado e realizar ac¢Ges sobre o
mesmo, tais como marcar o pombo como recuperado, pedir a 22 via por nao
recuperacao do pombo ou enviar mensagens a FPC alusivas ao processo.

A partir do momento em que o proprietario ja recuperou o pombo, o achador pode
aceder ao processo e indicar que devolveu o pombo ao proprietario, através do botdo
“Pombo Devolvido ao Proprietario”. O proprietario também tem disponivel a mesma
opcao, pelo que é possivel que o pombo ja esteja marcado como recuperado. Nesse
caso, ndo é necessaria qualquer acdo da parte do achador.

Nos casos em que o proprietario ndo desenvolveu qualquer acdo para recuperar o
pombo aplica-se o principio geral estabelecido na Lei de Prote¢ao ao Pombo-Correio,

segundo o qual, o proprietario dispde de um prazo de 15 dias (corridos) para recuperar
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o pombo. Findo esse prazo, o pombo passa a ser propriedade do achador, que devera
solicitar ao proprietario o respectivo titulo de propriedade.

Caso o achador nao consiga obter do proprietario o titulo de propriedade, podera
solicitar a FPC a emissdao de uma 22 via por nao recuperagdao do pombo. A 22 via ird
sobrepor-se ao titulo original, para efeitos de recenseamento e prova de propriedade
do pombo.

Caso ocorram incidentes com o pombo durante o periodo de recuperagcao (por
exemplo, o pombo adoeceu, morreu ou quaisquer outras situacées dignas de registo),
os intervenientes podem aceder ao processo e utilizar o botdo “Enviar Mensagem a
FPC” para expor a situacdo. A FPC encarregar-se-a de anexar ao processo as devidas
informacbes, que serdo consultaveis no portal tanto pelo proprietario como pelo
achador.

No caso dos associados que ndo dispdem de Internet podem, nessa circunstancia,
dirigir-se a sua coletividade. As coletividades estdo habilitadas para fazer
comunicagbes de pombos em nome dos seus associados. Ao fazer a comunicagdo, a
coletividade deve indicar o numero de socio do achador para que o proprietario seja
informado dos respetivos contactos.

Em alternativa, pode entregar o pombo a coletividade, se esta tiver condi¢Ges para
manter o pombo. Neste caso a coletividade devera comunicar o pombo em nome da
propria coletividade

PRINCIPAIS PROCEDIMENTOS PARA O PROPRIETARIO

Devido a limitagdes de espaco, no SMS apenas constam os numeros do achador, do
proprietario e do pombo achado. Para consultar o nome e contactos do achador, deve
o proprietario aceder ao Portal do Columbdfilo, através da pdagina da FPC ou

diretamente em http://columbofilo.fpcolumbofilia.pt.
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Complementarmente, se tiver um endereco de correio eletrénico (email) pode indica-
lo a FPC, passando a receber, para além do SMS, uma mensagem por email com os
dados completos do achador.

Todos os socios, coletividades e associacbes podem aceder ao portal, ndo sendo
necessario efetuar um registo. Para obter a palavra-passe, deve utilizar-se a opg¢ado de
recuperacdo de palavra-passe, disponivel no lado direito da pagina de entrada do
portal.

Nos casos em que o proprietario ndo tem acesso a Internet, o sécio pode dirigir-se a
sua coletividade. Por norma, as coletividades estdo habilitadas para consultar os
processos dos pombos achados que pertencam aos seus associados, assim como
interagir com os respetivos processos.

Para poderem prestar auxilio aos associados sem meios préprios de acesso a Internet,
as coletividades estdo habilitadas para consultar os processos dos pombos achados
que pertengcam aos seus associados.

Os socios que se considerem auténomos para consultar as informacdes de pombos
achados no portal podem bloquear esse acesso através do menu Ferramentas =>
Opcoes de Bloqueio. Ao entrarem no Portal do Columbofilo os sdcios tém acesso aos
respetivos processos de achamento através do botdo correspondente na pagina de
entrada do portal. Acedendo ao processo, podem acompanhar o seu estado e realizar
accbes sobre o mesmo, tais como marcar o pombo como recuperado, ou enviar
mensagens a FPC alusivas ao processo.

Ap0ds receber a notificacdo do achamento de um pombo seu o proprietério dispde de
15 dias (corridos) para recuperar o pombo, pelo que devera entrar em contacto com o
achador e combinar a forma de o recuperar. Decorrido o prazo de 15 dias legalmente
previsto para a recuperacdo, o pombo passa a ser propriedade do achador pelo que,

caso lhe seja solicitado, deve entregar ao achador o respectivo titulo de propriedade.
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Apds ter recuperado o pombo o sdcio, devera aceder ao processo e indicar que
recuperou o pombo, através do botdo “Pombo Recuperado do Achador”. O achador
também tem disponivel a mesma opc¢ao, pelo que é possivel que o pombo ja esteja
marcado como recuperado. Nesse caso, ndo é necessaria qualquer acdo da parte do
proprietdrio.

Se ndo estiver interessado em recuperar o pombo, deve entregar o titulo de
propriedade ao achador. Caso ndo o faca, decorrido o prazo de 15 dias legalmente
previsto para a recuperacdo, o achador pode solicitar a emissdo de uma 22 via do titulo
por ndo recuperacdao do pombo, que se vai sobrepor ao titulo original, para efeitos de
recenseamento e prova de propriedade do pombo.

Sugeriu-se ainda a confirmacdo dos dados pessoais no Portal do Columbdfilo, de forma
auténoma ou através da coletividade, a fim de verificarem se o nimero de telemével
e/ou endereco de email sdo vélidos. Nesta operacdo de verificacdo se for detetado um
erro, pode solicitar-se a correcao dos contactos através do prdprio portal.

Nos casos em que o sécio ndo tem contactos validos, sdao utilizados os contactos do
delegado da coletividade ou da prdpria coletividade.

Foram dadas ainda algumas informacdes uteis relativamente ao recebimento das
mensagens de comunicacdo de achamento de pombos. As mensagens enviadas por
SMS tém um tempo de vida de 48 horas, apds o qual a mensagem é dada como nao
entregue. No caso de o telemovel estar desligado por longos periodos de tempo é
possivel que a mensagem nao seja entregue. Algumas contas de email tém uma pasta
denominada Spam ou Lixo onde por vezes sdo colocadas mensagens que sejam
enviadas de forma automatica, como é o caso das mensagens do portal. Os associados
devem consultar essa pasta e verificar se tém mensagens de comunica¢do de pombos

(o assunto comeca com “Pombo achado”).
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Vejamos agora alguns dados estatisticos relativos a comunicacao de pombos achados e

emissao de segundas vias.

No periodo a que reporta o relatério foram
comunicados a FPC 14.080 pombos nacionais
enquanto no ano anterior tinham sido
comunicados 13.187.

No que respeita aos pombos estrangeiros em

2017 foram comunicados 259 enquanto em

2016 foram comunicados 250.

O total de pombos comunicados em 2017 foi de 14.339, enquanto em 2016 foi de

13.437.

L Tendo em conta que o ano de 2017 teve 365 dias, sendo que
houve 13 feriados e os dias afetos aos fins-de-semana foram

35| 105, tivemos 250 dias uteis, o numero médio de pombos

: : comunicados diariamente a federacao correspondeu a 57
[ fim de semana : = 105 B

¥] feriados : pombos.

Refira-se que os picos das comunicacdes aconteceram nos meses de Setembro a
Dezembro. Tratando-se de um periodo fora da campanha desportiva, tudo leva a crer
que a motivacdo que presidiu a estas comunicac¢des foi, uma vez mais, a possibilidade
de regularizar a titularidade dos pombos em questdo, com vista a sua inser¢ao no
recenseamento.

Os meses de Janeiro a Maio atingiram valores também muito altos, confirmando que
as percas, no periodo de treinos / inicio de campanha, constituem igualmente um
aspeto a merecer reflexdo.

Resta acrescentar que a esmagadora maioria das comunicagdes se efetuaram através

do portal do columbdfilo.
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Numero de pombos comunicados ordenados por ano da anilha oficial

Ano Pombos Emissao
Anilha Comunicados 22 via

| 2000 | 2 0 0%
1 0 0%
| 2002 | 2 0 0%
| 2003 | 3 0 0%
| 2004 | : 0 0%
| 2005 | 12 1 B%
| 2006 | : 2 25%
| 2007 | 10 0 0%
| 2008 | 21 1 %
| 2009 | 3 2 Z
| 2010 | 58 7 12%
| 2om | 2 9 10%
BT " -
BT v -
BT = -
| 2015 | 2.716 203 7%
| 2016 | 8.719 671 8%
| 2017 | 1.074 153 14%
| ota | a0 | u1s0 | %

Relatorio de Atividades FPC 2017 198



FEDERACAO PORTUGUESA DE COLUMBOFILIA - RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

Pombos Nacionais (por associagado)

Associagoes ) i
Comunicados 22 Via
[Aveiro | 3.479 239 7%
363 17 5%
1.513 130 9%
520 42 8%
[Evora (LT 21 5%
[Faro 565 42 7%
381 22 6%
1.237 100 8%
128 6 5%
lPorto | 3.458 346 10%
|Santarém | 725 56 8%
Setibal [T 24 6%
386 35 9%
53 8 15%
40 0 0%
[Acores | 77 2 3%
259 59 23%
27 1 4%

Pombos Estrangeiros (por ano da anilhas)

POMBOS ESTRANGEIROS

1 0 0%
| 2009 | 1 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
7 1 14%
14 2 14%
10 1 10%
56 15 27%
157 39 25%
| 2017 | 1 10%
| Totall 259 | 59 | 23% |
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SEGUNDAS VIAS
No periodo a que se reporta o relatério foram emitidas 1.150 22 vias por ndo

recuperacdo, 1.469 por extravio do titulo de propriedade e ainda 512 relativas a

pombos estrangeiros.

2as vias por nao recuperag¢ao 2% vias por Extravio do Titulo

Ano da Anilha N2 de 2* vias Ano da Anilha Ano da Anilha
| 2005 | 1 | 2006 |
| 2006 | 2 2008
[ am ] - | 2009 |
B
| oo 012
| 2012 | 15 -
| 2013 | 22 2013
| 2014 | 64 2014
2015 | 203 | 2005 |
| 2016 | 671 | 2016 |

2017 53 | 2017 |
1.150

POMBOS ESTRANGEIROS

Ano da Anilha N2 de 2* vias
2008 1

3
2011 1
2
2
11

103
389
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